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Rekisteri- ja tietosuojaseloste

Rekisterinpitdjalla on tietosuoja-asetuksen mukaan velvollisuus informoida selkeélla tavalla rekisteroityja.
Tama seloste tayttaad informointivelvoitteen.

Rekisterinpitaja

Tampereen Vanhuspalveluyhdistys ry
Nuolialantie 46 D

33900 TAMPERE

Y-tunnus 0793023-5

Yhteyshenkilo

Jouni Ojanen
jouni.ojanen@sointusenioripalvelut.fi
puh. 050913 1781

Rekisterin nimi

Vuokrahallintorekisteri

Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus

e Tietoja kdytetdan vuokrahallinnon tehtavien ja asiakassuhteen hoitamiseen, yhdistyksen
toiminnasta tiedottamiseen, toiminnan kehittamiseen ja tilastollisiin tarkoituksiin. Henkil6tietoja
kasitelldan tietosuoja-asetuksen sallimissa ja edellyttdmissa rajoissa.

e EU:nyleisen tietosuoja-asetuksen mukainen oikeusperuste henkilotietojen kasittelylle on
sopimussuhde tai suostumus.

Rekisteriin tallennettavat henkilotiedot

Rekisterissa on tietoja vuokralaisista ja heidan mahdollisista yhteyshenkildistaan seka asunnon hakijoista.
Yhdistyksen tehdessa asukasvalinnan tarkistetaan myos hakijan luottotiedot.

Vuokralaisen tiedot: nimi, sahkdposti, puhelin, henkilétunnus, postiosoite, laskutusosoite,
terveystietoselvitys, tulo- ja varallisuustiedot. Asiakkaan yhteyshenkilon tiedot: nimi, puhelin, sahkoposti, ja
postiosoite.

Saannonmukaiset tietolahteet

Tiedot saadaan sadanndnmukaisesti asiakkaalta itseltdan asiakassuhteen syntyessd, ne syntyvat palvelun
aikana asiakkaan tekemista ilmoituksista tai rekisterdidylta itseltddan hanen pyytaessaan yhteydenottoa
sahkopostilla tai nettisivujen lomakkeella.
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Kasittelyn kesto

e Henkil6tietoja kasitellaan paasaantdisesti niin kauan, kuin asiakkuus on voimassa.
Asiakirjoilla on erilaisia sailytysaikoja. Tietojen sailyttdmisessa noudatetaan lainsdadannon
velvoittamia tietojen sailytysaikoja ja tietojen sdilytysta ja havittamista ohjataan
rekisterinpitdjan arkistointiohjeistuksella.

Tietojen sidnnonmukaiset luovutukset

Tietoja ei luovuteta yrityksen ulkopuolelle tai sen yhteistyokumppaneiden kayttoéon, paitsi sopimusten tai
lainsddadannon velvoittaessa.

Tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle

Henkilotietoja ei siirretd Euroopan Unionin ulkopuolelle, ellei se ole yrityksen tai sen yhteistydkumppanin
teknisen toteutuksen varmistamiseksi tarpeellista

Rekisterin suojauksen periaatteet A: Manuaalinen aineisto

Asiakastapahtumissa kerattavat yhteystiedot ja muut manuaalisesti kdsiteltavat asiakastietoja sisaltavat
asiakirjat sdilytetdaan alkukasittelyn jalkeen lukituissa ja paloturvallisissa sdilytystiloissa. Ainoastaan
maaratyilla, salassapitositoumuksen allekirjoittaneilla tyontekij6illa on oikeus kasitella manuaalisesti
tallennettuja asiakastietoja.

Rekisterin suojauksen periaatteet B: Sahkoinen aineisto

Paasy rekisterin tietoihin on vain niilla ja siind laajuudessa kuin vuokrahallinnon hoito edellyttda. Rekisteria
sdilytetaan suojatulla palvelimella, joka sijaitsee Suomessa.

Rekisterin tietojen suojaamisessa ja kasittelyssa noudatetaan henkilétietolain (523/1999) ja
tietoyhteiskuntakaaren (917/2014) sdannoksia ja periaatteita, viranomaisten maarayksia seka hyvaa
tietojenkasittelytapaa.

Rekisteroidyn oikeudet

Rekisteroidylla on seuraavat oikeudet, joiden kdyttamista koskevat pyynnot tulee tehda kirjallisena
rekisterin yhteyshenkilolle.

Tarkastusoikeus
Rekisteroidylla on oikeus tarkistaa, mita tietoja hanesta on rekisterissa.
Oikeus tietojen oikaisemiseen

Rekisterissa oleva, kasittelyn tarkoituksen kannalta virheellinen, tarpeeton, puutteellinen tai vanhentunut
henkilotieto on oikaistava, poistettava tai tdydennettava. Korjauspyynto tulee tehdd omakatisesti
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allekirjoitetulla kirjallisella pyynnélla henkilorekisterin yllapitajalle. Pyynndssa tulee yksildida mita tietoja
vaaditaan korjattavaksi ja milla perusteella. Korjaaminen toteutetaan viivytyksetta.

Korjauspyynnon epdamisesta rekisterin vastuuhenkild antaa kirjallisen todistuksen, jossa mainitaan syyt,
joiden vuoksi korjauspyynt6 on evatty. Asianomainen voi saattaa epaamisen tietosuojavaltuutetun
ratkaistavaksi.

Vastustamisoikeus

Rekisteroity voi vastustaa henkilotietojen kasittelya, mikali kokee, etta henkilbtietoja on kasitelty
lainvastaisesti.

Suostumuksen peruuttaminen

Rekisteroidylla on oikeus kieltda hanta koskevien tietojen kadytto ja vaatia tiedot poistettavaksi. Tama
koskee tietoja, joiden kasittely perustuu ainoastaan henkilén antamaan suostumukseen, eika esim.
asiakkuuteen tai jasenyyteen.

Poisto-oikeus

Rekisteroidylla on oikeus pyytada tietojen poistamista, jos tietojen kasittely ei ole tarpeen. Rekisterdityneen
henkilotiedot havitetddn kayttdjan pyynnosta, ellei lainsdadanto, avoimet laskut tai perintdtoimet esta
tietojen poistamista. Kasittelemme poistopyynnon, jonka jalkeen joko poistamme tiedot tai ilmoitamme
perustellun syyn, miksi tietoja ei voida poistaa.

On huomioitava, etta rekisterinpitajalla voi olla lakisdateinen tai muu oikeus olla poistamatta pyydettya
tietoa. Rekisterinpitajalla on velvollisuus sailyttaa kirjanpitoaineisto Kirjanpitolaissa (luku 2, 10 §)
maaritellyn ajan (10 vuotta) mukaisesti. Taman vuoksi kirjanpitoon liittyvaa aineistoa ei voida poistaa
ennen maaraajan umpeutumista.

Valitusoikeus

Rekisteroidylla on oikeus tehda valitus tietosuojavaltuutetulle kantelu, jos hdn kokee, etta rikomme
henkilotietoja kasitellessamme voimassa olevaa tietosuojalainsdaadantoa. Rekisteroidylla on oikeus vaatia,
ettd rajoitamme kiistanalaisten tietojen kasittelya siksi aikaa, kunnes asia saadaan ratkaistua.

Tietosuojavaltuutetun yhteystiedot:

Tietosuojavaltuutetun toimisto

PL 800, Ratapihantie 9, 00521 Helsinki
p. 029 56 66700

tietosuoja@om.fi

www.tietosuoja.fi



